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Заявка Консалтинговой группы «ФИНЭКС» 
на номинацию «Ретроспектива» Конкурса DIRECTUM Awards 2013


DIRECTUM Awards - это конкурс, в котором  участвуют любые IT-проекты и решения, реализованные на базе системы DIRECTUM. таким образом Партнеры компании DIRECTUM награждаются а свои же собственные инновации.
Характеристика проекта
Построение единой системы электронного документооборота масштаба региона в Ярославской области. Проект объединил в рамках единого документационного и управленческого пространства органы власти Ярославской области различных уровней: правительство Ярославской области, органы исполнительной власти области, органы местного самоуправления, Законодательную власть региона, представтельные органы местного самоуправления, территориальные отделения федеральных органов государственной власти в Ярославской области и подведомственные учреждения (казенные предприятия, ГУПы и т.д.). С использование системы построено электронное взаимодействие более чем 200 юридических лиц, пользователями системы являются более 4000 государственных и муниципальных служащих, сотрудников государственных учреждений.
 
Было. Начало проекта. Задача.
В декабре 2004 года Постановлением Администрации Ярославской области № 194-a была утверждена Концепция информатизации Ярославской области на 2004-2010 годы. Одна из ключевых задач в области информатизации региона была сформулирована как «повышение эффективности управленческой деятельности органов государственной власти всех уровней».

Задача была поставлена весьма амбициозно и рабочая группа провела скрупулёзный анализ ИТ-решений, внедрение которых могло бы обеспечить выполнение столь серьезных требований руководства региона. В результате такого анализа ключевой системой, внедрение которой должно было вывести управление регионом на качественно новый уровень, повысить эффективность взаимодействия всех органов власти, обеспечить технологическую поддержку для разработки, принятия и реализации управленческих решений в регионе была определена система класса ECM.

Были выделены главные функции Content Management, востребованные  в государственном управлении:
 
· регламентация и управление процессами органов исполнительной власти (Workflow);
· создание и управление электронными архивами (Document management);
· управление образами документов (Document Imaging);
· создание и управление официальными документами (Records management);
· организация деятельности рабочих групп и проектных команд (Document-centric collaboration).

Выводы рабочей группы были определены в «Концепции системы электронного документооборота органов государственной власти Ярославской области», которая была утверждена постановлением Правительства Ярославской области от 18.06.2008 № 276-п «О единой системе электронного документооборота органов государственной власти Ярославской области».
Согласно Концепции основные требования к ЕСМ-системе Правительства Ярославской области были сформулирован следующим образом:
 
· реализация процессного подхода;
· возможность настройки в соответствие с функциональной моделью работы органов государственной власти Ярославской области;
· налаживание горизонтальных коммуникаций, возможность ведения проектного управления;
· открытость, возможность модификаций своими силами;
· ведение внутренней базы знаний;
· высокая надежность и масштабируемость системы.

В соответствии с концепцией был проведен анализ и описание документационных процессов и разработано Техническое задание на будущую систему. В 2009 году был проведен конкурс на выполнение работ, в котором победу одержала весьма известная  рынке ECM система. Однако качество работ исполнителя, удобство системы и слабые возможности кастомизации решения в итоге привели к тому, что после практически года работы результаты проекта были признаны неудовлетворительными и государственный контракт был расторгнут. В Правительстве области наглядно поняли, что качественно разработанное ТЗ и поставщик, отвечающий всем критериям 94-ФЗ еще не гарантия успешного выполнения проекта.

В связи с первой неудачно попыткой повторный выбор платформы и внедренца в Правительстве стали производить по следующей схеме:
 
· референс-визиты в Правительства регионов и Федеральные органы власти;
· встречи с поставщиками решений;
· подготовка потенциальными поставщиками демонстрационных сценариев работы органов власти Ярославской области;
· просмотр «на месте» реализованных моделей работы на базе различных продуктов.

По результатам тщательного отбора рабочая группа в результате сделала свой выбор в пользу системы DIRECTUM и компании «ФИНЭКС Качество».

Проект внедрения системы DIRECTUM начался в августе 2010 года.

На первом этапе Исполнителем была разработана полнофункциональная модель системы документооборота, включающая в себя основные делопроизводственные процессы Правительства области и данная модель была принята всеми функциональными Заказчиками (должностными лицами, отвечающими за различные процессы в правительстве области).
После разработки модели в октябре 2010 года начался период опытной эксплуатации в пилотной зоне, которая включала в себя приемные высших должностных лиц (Губернатора области и его заместителей), 4 управления Аппарата Правительства области и 2 Департамента (самостоятельных органов исполнительной власти области). Общее число участников пилотного проекта превысило 150 пользователей.

В декабре 2010 года на расширенном совещании рабочей группы под председательство Заместителя Губернатора Ярославской области А.В.Бушуева результаты пилотного этапа были признаны успешными и с января 2011 года начался этап тиражирования системы во все органы исполнительной власти области.

Далее. Этапы развития.
2010 год
	Август - Сентябрь
	Описание процессов и разработка полнофункциональной модели СЭД для органов государственной власти Ярославской области

	Октябрь-Декабрь
	Пилотный проект на уровне приёмной Губернатора, приёмных заместителей Губернатора, управлений и департаментов, курируемых  заместителем Губернатора Бушуевым А.В

	Декабрь
	Принятие решения о тиражировании системы во все органы власти Ярославской области


 
2011 год
	Январь-апрель
	Подключение делопроизводственных служб всех органов исполнительной власти области к ЕСЭД

	Февраль-май
	Обучение государственных служащий – пользователей СЭД (всего на данном этапе обучено более 1300 сотрудников)

	Май
	Издан Указ Губернатора Ярославской области  от 27.05.2011 № 216 «О переходе органов исполнительной власти Ярославской области на единую систему электронного документооборота»

	Март-июнь
	Подключение к ЕСЭД всех сотрудников департаментов (органов исполнительной власти Ярославской области)

	Июнь-Июль
	Подключение к ЕСЭД всех сотрудников управлений Аппарата правительства Ярославской области

	Июль
	Подключение к ЕСЭД в режиме «удаленной точки взаимодействия» администраций муниципальных районов области Ярославской области.
Подписание соглашений об информационном взаимодействии с ОМСУ.

	Август
	Подготовка, согласование исходящих и внутренних документов полностью переведена в ЕСЭД

	Октябрь
	Запущены в эксплуатацию процессы: согласование, регистрация, рассылка и исполнение нормативно-правовых актов, подготовка и проведение совещаний, работа с обращениями граждан

	Ноябрь
	Внедрены процессы исполнения федеральных НПА, подготовки договоров и соглашений. Проведена интеграция модуля «Обращения граждан» с Федеральным классификатором обращений граждан.

	Декабрь
	Реализовано техническое решение по интеграции ЕСЭД с системой документооборота мэрии г.Ярославля (на платформе DocsVision)

	Декабрь
	Реализовано техническое решение по интеграции ЕСЭД на платформе системы DIRECTUM с федеральной системой межведомственного электронного документооборота - МЭДО


 
 
2012г.
	Январь
	Единая система электронного документооборота Ярославской области подключена к МЭДО (второй субъект в РФ после Калининградской области).

	Февраль-март
	Организация документооборота исключительно в электронном виде с Администрацией президента РФ.

	Март
	Подписание соглашений об информационном взаимодействии с территориальными отделениями федеральных органов исполнительной власти в Ярославской области. Подключение ТОФОИВ в Ярославской области как абонентов ЕСЭД.

	Апрель
	Завершен проект описания процессов управления областью верхнего уровня в BPM-системе Business Studio.

	Май
	Организация документооборота исключительно в электронном виде с Аппаратом Правительства РФ и Счетной палатой РФ.

	Май-Июнь
	Разработана эталонная модель СЭД администрации муниципального района Ярославской области на платформе DIRECTUM (СЭД МР)

	 Июнь-Август
	Проведено пилотное внедрение типовой СЭД МР в администрации Даниловского муниципального района Ярославской области

	Июль
	Постановлением Правительства Ярославской области  от 11.07.2012 № 618-п. ЕСЭД введена в постоянную эксплуатацию и 18 июля 2012 года внесена в Реестр государственных информационных ресурсов Ярославской области.

	Сентябрь-Декабрь
	Проведено внедрение СЭД МР в администрациях  Гаврилов-Ямского, Ярославского и Рыбинского муниципальных районов Ярославской области

	Декабрь
	Разработан модуль интеграции ЕСЭД, портала органов государственной власти Ярославской области с системой обращения граждан «Личный кабинет» официального сайта Президента РФ




2013г.
	Январь-апрель
	К ЕСЭД в качестве абонентов подключено более 150 подведомственных Правительству области государственных учреждений.

	Апрель
	Проведено внедрение СЭД МР в администрации Любимского  муниципального района Ярославской области

	Июль-ноябрь
	Проведено внедрение СЭД МР в администрациях Некрасовского, Угличского, Мышкинского, Ростовского муниципальных районов и ГО Переславль-Залесский.

	Август-ноябрь
	Абонентами единой системы становятся ряд администраций сельских поселений Ярославской области.

	Октябрь
	Проведена конвертация ЕСЭД на новую версию DIRECTUM 4.9.1

	Ноябрь
	Началось внедрение решения iDecide Document for iPad в Правительстве Ярославской области.


 
При реализации проекта использовались следующие программные модули DIRECTUM:

 
· Базовые модули
· Канцелярия
· Обращения граждан
· Управление совещаниями
· Управление показателями эффективности
· Веб-доступ
· Служба файловых хранилищ
· Служба захвата и преобразования документов
· Инструментарий разработчика
· Решение iDecide DIRECTUM Document for iPad
 
В рамках проекта было реализовано большое количество технических решений на платформе DIRECTUM. Вот некоторые из них:

 
· Вынесение резолюций с использование средств электронной подписи.
· Интеграция DIRECTUM с системой МЭДО.
· Интеграция DIRECTUM с системой DocsVision.
· Интеграция с  системой обращения граждан «Личный кабинет» официального сайта Президента РФ.
· Использование федерального классификатора обращений граждан в модуле «Работа с обращениями граждан и организаций».
· Работа с жалобами на оказание государственных и муниципальных услуг.
· Учет и исполнение запросов на предоставление сведений о деятельности органов государственной власти.
· Управление нормативно-правовыми актами.
· Организация контроля исполнения длительных, периодических поручений, а так же поручений со сроками, не поддающимися периодизации.
· Поиск по произвольным реквизитам документов и РКК.
· Подсистема обезличивания и шифрования персональных данных из карточки обращения гражданина.
· Подсистема потокового сканирования (захвата), которая более чем в 100 раз повысила качество распознавания штрих-кода при поточном сканировании по сравнению со штатной службой DIRECTUM DCTS.
· Сервис обмена документами и поручениями между различными экземплярами DIRECTUM.
· Подсистема администрирования, которая при возникновении типовых ошибок в работе маршрутов или сценариев формирует уведомление с указанием причины ошибки и путями их устранения уполномоченным лицам.
 

Кроме технических решений стоит отметить и такие особенности проекта как:

 
· Разработка мультимедийного обучающего курса по основным функциям работы в ЕСЭД.
· Полное документирование системы ц целью принятия в эксплуатацию со статусом государственной информационной системы Ярославской области.
· Разработка нормативно-правовых актов, регламентирующих работу в ЕСЭД: Указ Губернатора, Постановления правительства, внесение изменений в Регламент правительства и т.д.
· Формирование на базе подведомственного учреждения Казенного предприятия «Электронный регион» службы технической поддержки ЕСЭД, подготовка специалистов и организации полноценной технической поддержки в соответствии с SLA c 4 уровнями эскалации.
· Юридическое (в форме соглашений) закрепление обмена электронными документами без дублирования на бумажных носителях с абонентами ЕСЭД.
 
 
Сейчас. Описание текущего состояния проекта и решений
В настоящий момент можно смело говорить о том, что в результате реализации проекта в Ярославской области удалось реализовать общую информационную среду, которая обеспечивает единое управленческое пространство субъекта Российской федерации.
Реализован по настоящему межведомственный документооборот, объединяющий все ветви власти региона и интегрированный в общефедеральные информационные ресурсы.

Единая система электронного документооборота региона, ядро которой составляют системы, разработанные на платформе DIRECTUM, на сегодняшний день состоит из:


 
1. Единой системы электронного документооборота органов власти Ярославской области (ЕСЭД), абонентами которой являются все государственные служащие Ярославской области, ряд подведомственных Правительству области учреждений и территориальный отделения федеральных органов исполнительной власти Ярославской области
2. Системы электронного документооборота администраций муниципальных районов Ярославской области (СЭД МР), дополнительными абонентами которых являются администрации сельских поседений
3. Сервисы интеграции, которые обеспечивают взаимодействий ЕСЭД и СЭД МР между собой и с системами документооборота, разработанными на иных технологических платформах (СЭД мэрии г.Ярославль, СЭД Ярославской областной Думы)
4. Модуль интеграции DIRECTUM с МЭДО, который обеспечивает обмен документами и поручениями Администрацией Президента РФ, Аппаратом правительства РФ, федеральными органами исполнительной власти
5. Официальный портал органов власти Ярославской области, который интегрирован с ЕСЭД и с системой обращения граждан «Личный кабинет» официального сайта Президента РФ.
6. Сервисы удаленного доступа, которые позволяют высшим должностным лицам работать с документами и поручениями находясь за пределами единой ЛВС правительства с использование web-доступа и планшетных устройств на базе iOS.
Абонентами системы являются
· Губернатор Ярославской области;
· Члены Правительства Ярославской области;
· Аппарат Правительства Ярославской области;
· Управления Правительства Ярославской области;
· Органы исполнительной власти Ярославской области;
· Подведомственные правительству области государственные учреждения;
· Администрации Муниципальных районов Ярославской области и их структурные подразделения, в т.ч. и являющиеся самостоятельными юридическими лицами;
· Администрации сельских поселений Ярославской области;
· Мэрия г.Ярославля и ее структурные подразделения;
· Территориальные отделения федеральных органов исполнительной власти в Ярославской области.
Общее количество абонентов системы – юридически лиц более 200. Общее количество пользователей системы составляет около 4 000 государственных, муниципальных служащих и сотрудников государственных учреждений.




 
Конфигурация Единой системы электронного документооборота Ярославской области
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Автоматизированные процессы

· Регистрация и направление адресатам входящих документов.
· Регистрация и рассмотрение обращений граждан.
· Выдача, исполнение поручений, контроль хода их исполнения.
· Подготовка, согласование и регистрация исходящих и внутренних документов.
· Разработка, согласование, утверждение, рассылка и исполнение нормативно-правовых актов.
· Разработка, согласование, утверждение, рассылка и исполнение приказов департаментов.
· Обмен служебной корреспонденцией с удалёнными точками взаимодействия.
· Обмен служебной корреспонденцией с федеральными органами средствами системы МЭДО
· Контроль исполнительской дисциплины и загрузки персонала.
· Организация и проведение совещаний всех уровней (оперативные совещания, рабочие группы, заседания комитетов и комиссий).
· Исполнение решений совещаний.
· Публикация документов на официальном портале.
· Подготовка, согласование и регистрация договоров и соглашений.
· Учет доверенностей.
· Регистрация и рассмотрение жалоб на качество оказания государственных и муниципальных услуг.
· Регистрация и рассмотрение запросов граждан о предоставлении информации о деятельности органов государственной власти.
 
Статистика и интересные факты  по работе в ЕСЭД
[bookmark: _GoBack] 
К моменту ввода ЕСЭД в эксплуатацию как государственной информационной системы Ярославской области в ней ежемесячно создавалось более 15 000 исходящих и внутренних документов (и это без учета документов, создаваемых при сканировании входящей корреспонденции)

Количество документов, создаваемых в ЕСЭД в месяц (без учета скан-образов)
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Количество исходящих писем, согласуемых с помощью ЕСЭД в месяц составляет от 5 до 12 тысяч. При этом среднее время согласования составляет меньше одного рабочего дня (до начала проекта 3-4 дня).
Сроки согласования проектов нормативно-правовых актов сократились более чем в 3 раза.

[image: 3fcb66df-ed6b-4285-897f-f126d4c6d172] 

По ЕСЭД в ОГВ ЯО поступает 65% от всех входящих документов (дублирование документов на бумажных носителях не превышает 6%). При этом регистрация и отправка на рассмотрение этих документов происходит автоматически, без участия делопроизводителей, сканирования этих документов так же не требуется.

В ЕСЭД готовится и согласовывается 93% всех исходящих документов.

52% всей исходящей корреспонденции отправляется исключительно в электронном виде средствами ЕСЭД без дублирования на бумажных носителях.

Среднее время поступления исходящего документа из ОГВ ЯО на рассмотрение адресату в ОГВ ЯО, ОМСУ или ТО ФОИВ – 13 минут

Среднее время поиска информации по результатам исполнения или согласования документа – 3 минуты.

Все пользователи системы при вынесении поручений, согласовании и подписании документов используют средства электронной подписи. Удостоверяющим центром правительства области выдано около 4000 сертификатов ключей ЭП (усиленная неквалифицированная ЭП). Должностным лицам, которые имеют право подписывать документы, направляемые в сторонние организации, уполномоченным удостоверяющим центром выданы сертификаты усиленной квалифицированной ЭП.

Документы, подготовленные, согласованные и подписанные в ЕСЭД и не имеющие «бумажного» аналога принимались в судах использовались в качестве доказательства в нескольких судебных процессах – что в очередной раз подтвердило легитимность исключительно электронного документооборота.

По расчетам, проведенным Департаментом информационно-аналитического обеспечения правительства Ярославской области в 2012 году ежегодный экономический эффект от внедрения ЕСЭД превышает 5 миллионов рублей (и это без учета «классической» экономии на бумаге и расходных материалах).

На заседании совета по информатизации при Губернаторе области проект внедрения ЕСЭД был признан самым масштабным ИТ-проектом в Ярославской области и проектом, который коренным образом изменил культуру работы всех государственных служащих.

За реализацию этого проекта Правительство Ярославской области получило диплом российской Гильдии управляющих документацией «За новации и оригинальные решения, примененные в системе управления электронными документами». Церемония награждения состоялась на Всероссийском профессиональном форуме «Эффективный документооборот в органах власти и местного самоуправления – ИНФОДОКУМ-2012», который проходил в Москве 21 – 23 мая 2012г.

Результаты проекта представлялись профессиональному сообществу на нескольких крупных конференциях, в т.ч. DOCFLOW и Инфодокум. Кроме того, с целью обмена опытом по внедрению СЭД в Ярославскую область несколько раз приезжали делегации из других субъектов РФ, в т.ч. Московской области, республики Удмуртия и Вологодской области. По результатам такой встречи Правительство Вологодской области в свою очередь сделало выбор в пользу внедрения у себя в регионе единой СЭД на платформе DIRECTUM.   

Важнейшим результатом внедрения ЕСЭД стало не просто переход к электронному документообороту, а изменение общего стиля работы государственных служащих.
Куратор проекта, директор департамента информационно-аналитического обеспечения Правительства области Д.В. Пономаренко так представил эволюцию госслужащего через призму развития СЭД:



	Эволюция СЭД
	Эволюция госслужащего

	Система делопроизводства
 
Регистрация документов.
Контроль исполнения.
Отчетность.
Автоматизация деятельности только делопроизводственных служб.
	«Винтик» государственной машины
 
Начальный уровень компьютерной грамотности.
Использование базового ПО.
Знание своего участка деятельности.
Отношения «начальник-подчиненный».

	Система электронного документооборота
 
Скорость прохождения информации (принятия управленческих решений).
Прозрачность движения документов.
Контроль исполнительской дисциплины и загрузки персонала.
Единый архив электронных документов.
Эффективные средства поиска и анализа информации.
	Эффективный специалист
 
Активная работа со специализированными и ведомственными информационными системами в рамках узкого круга задач.
Понимание роли и задач своего структурного подразделения.
Жесткая привязка к служебной иерархии.
Аналитический подход к работе с информацией.

	Система автоматизации управленческих задач
 
Реализация механизмов процессного и проектного управления.
Развитие горизонтальных связей и обеспечение качества межведомственных коммуникаций.
Делегирование полномочий и ответственности при реализации управленческих решений.
От управления Документами к управлению Знаниями.
	Госслужащий в информационном обществе
 
Участник масштабной ГоИС, обеспечивающей основные процессы деятельности госслужащего.
Интеграция, понимание  и осознанность своей деятельности в рамках общерегиональных процессов.
Культура горизонтальных коммуникаций.
Участник взаимодействия «Гражданин-Бизнес-Власть».



 
Публикации в прессе по результатам проекта
 
PC Week Review: ИТ в госсекторе, ноябрь 2012 «Директор информационной службы», № 04, 2012г.

 
Команда проекта
Столь впечатляющих результатов удалось добиться в первую очередь благодаря эффективной команде проекта, совместным усилиям Заказчика, Исполнителя, ключевых пользователей (функциональных заказчиков) и сотрудников службы технической поддержки.
Вот только некоторые из тех, кто не жалел сил и времени для того, чтобы этот проект стал действительно успешным.

От Заказчика:
	Роль
	ФИО
	Должность

	Куратор проекта
	Пономаренко Дмитрий Васильевич
	Директор департамента ДИА

	Руководитель проекта
	Усилов Михаил Валерьевич
	Начальник отдела

	Руководитель службы технической поддержки
	Лялина Эльвира Юрьевна





 
	Руководитель проектов КП «Электронный регион»

	Функциональный заказчик
	Смолкин Виталий Евгеньевич
	Заместитель начальника административно-контрольного управления Аппарата Правительства

	Функциональный заказчик
	Густова Наталия Владимировна
	Начальник отдела служебной корреспонденции АКУ

	Функциональный заказчик
	Махнина Дина Владимировна
	Начальник отдела по работе с документами АКУ

	Функциональный заказчик
	Прокофьев Александр Ярославович
	Начальник контрольного отдела АКУ

	Функциональный заказчик
	Генкина Елена Львовна
	Заместитель начальника отдела по работе с обращениями граждан

	Администратор DIRECTUM
	Дымов Андрей Владимирович
	системный администратор проектов КП ЯО «Электронный регион»




От Исполнителя
	Роль
	ФИО
	Должность

	Куратор проекта, руководитель проекта внедрения ЕСЭД
	Старков Дмитрий Юрьевич
	Исполнительный директор ЗАО «ФИНЭКС Качество»

	Зам. Руководителя проекта внедрения ЕСЭД
	Трушин Филипп Евгеньевич
	Директор ООО «ФИНЭКС Проджект»

	Руководитель проектов по внедрению в ОМСУ
	Коваленко Юлия Владимировна
	Руководитель проектов

	Разработчик
	Маркелов Станислав Анатольевич
	Программист-разработчик

	Разработчик
	Гладких Владимир Николаевич
	Программист-разработчик


 

 




Консалтинговая группа «ФИНЭКС» 
620078, Екатеринбург, ул. Коминтерна, д. 16, оф. 710, Тел./факс (343) 310-38-39
E-mail: fk@finexcons.ru, http://www.finexcons.ru
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